
 

Försäkringsbesked 
Kollektiv olycksfallsförsäkring – Göteborgs Stad 
Göteborgs Stad har tecknat en kollektiv olycksfallsförsäkring för barn, elever och andra grupper 
av personer inskrivna i kommunens verksamhet. 

Försäkringstid: 1 juli 2026 – 30 juni 2027 

Detta försäkringsbesked innehåller en översiktlig information om försäkringen. 
Försäkringen gäller enligt de villkor och det avtal som gäller mellan Göteborg Stad och Zurich 
Insurance. 

Vem försäkringen gäller för 
 
Heltid (dygnet runt) 

Barn 0–17 år: 

• Barn folkbokförda i Göteborgs stad. 
• Barn från annan kommun inom kommunal- och enskild verksamhet samt kommunal och 

fristående skola i Göteborg stad. 
• Asylsökande- och ensamkommande barn samt gömda- och papperslösa barn i Göteborgs 

stad. 
• Flyktingar från Ukraina 0-18 år. 

Gymnasieelever fr.o.m.18 år: 

• Gymnasieelever i kommunal samt fristående gymnasieskola eller anpassad gymnasieskola i 
Göteborgs stad inklusive elever från annan kommun. 

• Gymnasieelever från Göteborg stad med skolgång i gymnasieskola eller anpassad 
gymnasieskola i annan kommun. 
 

Skol- och verksamhetstid 

Övriga försäkrade: 

• Deltagare i kommunal vuxenutbildning och särskild utbildning för vuxna inom 
Utbildningsförvaltningen. Deltagare som genomför prövning och uppdrag inom dykning 
samt arbetsplatsförlagd utbildning, praktik och projektarbete.  
 
För elever som avslutar förskola, grundskola, anpassad skola eller gymnasieskola gäller 
försäkringen till och med 1 september det år eleven går ut skolan. 

 
Vad är en olycksfallsskada?  
En olycksfallsskada är en kroppsskada som uppstår genom en plötslig och ofrivillig yttre 
händelse, dvs ett utifrån kommande våld mot kroppen. Olycksfallsskadan ska ha krävt läkarvård. 
Som olycksfall räknas även: 
- vridvåld mot knä och hälseneruptur 
- drunkning, solsting, värmeslag, förfrysning och insektsbett.  
 



 

 

Vad försäkringen gäller för  

Försäkringsmoment Försäkringsbelopp 
Medicinsk invaliditet < 50 %* 15 prisbasbelopp 
Medicinsk och ekonomisk invaliditet minst 50 %* 30 prisbasbelopp 
Läkekostnader Nödvändiga och skäliga kostnader 
Tandskadekostnader Nödvändiga och skäliga kostnader 
Resekostnader Nödvändiga och skäliga kostnader 
Personlig egendom (kläder, glasögon etc.) Högst 0,25 prisbasbelopp 
Ärrersättning Enligt Trafikskadenämndens tabell – från 

nivå ”Klart framträdande” 
Sveda och värk Enligt Trafikskadenämndens tabell 
Hjälpmedel Nödvändiga och skäliga kostnader 
Merkostnader Nödvändiga och skäliga kostnader 
Medicinsk rehabilitering Nödvändiga och skäliga kostnader 
Smitta (HIV och hepatit) 5 prisbasbelopp 
Krisförsäkring Upp till 10 behandlingar 
Dödsfallsersättning 1 prisbasbelopp 

* Ersättning för invaliditet till följd av självmordsförsök (försäkrad som vid skadetillfället inte fyllt 20 år) lämnas enligt 
ersättningsnivåerna för medicinsk och ekonomisk invaliditet ovan. 
 
Prisbasbeloppet för år 2026 är 59 200 kronor. 
Om försäkringsbelopp anges i prisbasbelopp beräknas ersättningen utifrån det prisbasbelopp som gällde det år då 
skadan inträffade.  

Försäkringen gäller utan självrisk. 

När en skada inträffat 

Skadeanmälan görs enklast via Zurichs skadeportal: www.nordic.zurich.com/sv-se  
Det går även bra att anmäla sin skada via telefon, mejl eller post.  
 
Våra öppettider är vardagar kl: 8:15–17.  
 
Mejl: kommunolycksfall@zurich.com    
Telefon: 08-579 332 91 
Postadress: Zurich Insurance Europé AG, Filial Sverige. Box 5069, 102 42 Stockholm 
 

Om du råkar ut för ett olycksfall 

• Uppsök läkare eller tandläkare som är ansluten till Försäkringskassan.   

• Skadan ska anmälas till Zurich så snart som möjligt. 

• Spara alla kvitton för kostnader i samband med skadan.   

• Om du behöver taxi till och från skolan eller verksamheten på grund av olycksfallet ska 
behovet styrkas med intyg från behandlande läkare.   
Av intyget ska framgå under vilken period som taxi beviljas.  
Innan taxiresor beställs ska Zurich kontaktas för bekräftelse. Intyget skickas i samband 
med skadeanmälan via Zurichs hemsida eller via e‑post.   
Efter bekräftelse från Zurich kan beställning av taxiresor göras.   
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Förklaringar

Heltid  
Med heltid menas att försäkringen gäller 
dygnet runt, under årets alla dagar. 

Skol- och verksamhetstid  
Med skol- och verksamhetstid menas tid då 
den försäkrade deltar i verksamhet 
arrangerad av Göteborgs Stad, till exempel: 
lektioner och raster, praktik och utbildning, 
studiebesök och skolresor, utflykter och 
andra aktiviteter med ansvarig ledare. 

Försäkringen gäller även vid resa till och 
från sådan verksamhet. 

Läkekostnader  
Ersättning lämnas för nödvändiga och 
skäliga kostnader för läkarvård, behandling 
och läkemedel som ordinerats för att läka 
skadan.  

Tandskadekostnader  
Ersättning lämnas för nödvändiga och 
skäliga kostnader vid skada på tänder. 
Behandling ska i regel godkännas av 
försäkringsbolaget i förväg. 
Skada pga. tuggning eller bitning ingår inte.  

Resekostnader  
Ersättning lämnas för nödvändiga och 
skäliga resor i samband med vård och 
behandling som ordinerats av läkare eller 
tandläkare.  
Ersättning kan även lämnas för resor mellan 
bostad och skola//ordinarie arbetsplats, om 
läkare föreskrivit detta. 

Merkostnader  
Ersättning lämnas för nödvändiga 
merkostnader som uppstår till följd av 
olycksfallsskadan under den akuta 
behandlingstiden.  

Personlig egendom  
Försäkringen ersätter kostnader för skada 
på kläder och andra personliga tillhörigheter 
om olycksfallet krävt läkarvård. 
Mobiltelefon och annan personlig elektronik 
omfattas inte.  

Medicinsk invaliditet  
Avser en bestående nedsättning av 
kroppsfunktionen till följd av skadan. 
Invaliditetsgraden fastställs enligt 
branschgemensamma tabeller.  

Ekonomisk invaliditet  
Avser att arbetsförmågan varaktigt minskat 
med minst hälften (50 %) på grund av 
skadan.  

Sveda och värk  
Ersättning kan lämnas för lidande under 
läkningstiden om olycksfallsskadan medför 
frånvaro från skola eller arbete under minst 
fjorton (14) dagar. Ersättningen bestäms 
enligt Trafikskadenämndens tabeller.  

Krisförsäkring  
Ersättning kan lämnas för behandling vid 
psykisk kris till följd av 

• olycksfallsskada, som behandlats 
av läkare, 

• överfall, rån, våldtäkt eller annan 
våldshandling (polisanmälan krävs) 

Hjälpmedel  
Ersättning kan lämnas för hjälpmedel som 
ordineras för att lindra ett bestående besvär 
efter skadan.  

Medicinsk rehabilitering  
Ersättning lämnas för rehabilitering som 
syftar till att återställa eller förbättra 
funktionsförmågan efter skadan.  

Smitta  
Försäkringen gäller för smitta av Hiv-virus 
och Hepatit, som uppstår genom stick- eller 
skärsår som drabbar den försäkrade under 
utbildning, praktik och 
arbetsmarknadspolitiska åtgärder.   

Ärrersättning  
Ersättning lämnas för synliga ärr och andra 
utseendemässiga förändringar efter en 
skada. Bedömning görs enligt 
Trafikskadenämndens tabell – från nivå 
”Klart framträdande”.   

Dödsfallsersättning  
Ersättning lämnas om den försäkrade 
avlider till följd av en olycksfallsskada. 
Ersättning för dödsfall till följd av sjukdom 
eller annan orsak än olycksfall gäller för 
försäkrad som vid dödsfallet inte fyllt 25 år. 
Gäller från 0 år under förutsättning att 
barnet är vid liv vid födseln och har fått ett 
personnummer. 


