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Syftet med ISGR:s rutiner for klagomalshantering &r att kunna identifiera och férebygga brister
inom verksamheten. Enligt skollagen(2010:800) 4kap§8, ska det pa en skola finnas skriftliga
rutiner for att ta emot och utreda klagomal mot utbildningen.

Om Du som elev eller vardnadshavare anser att nagot inte motsvarar Dina férvantningar pa
skolans utbildning, har Du méjlighet att framféra Din klagan muntligt, d& minnesanteckningar
fors, eller skriftligt pa angiven blankett.

Ditt skriftliga klagomal kommer att dokumenteras och utredas av skolledningen eller annan
person som ledningen anser [Amplig. Inom 7 dagar kommer Du, under férutsattning att
klagomalet inte lamnas anonymt, att fa en bekréftelse att klagomalet har tagits emot. Skriftligt
svar ldmnas nér utredningen &r klar, dock inom 14 dagar.

Klagomal ska i férsta hand kommuniceras med den det beror. Detta ska helst ske genom ett
samtal mellan de berdrda i ndra anslutning till den hdndelse/de handelser som lett till att
klagomal framfors.

Klagomal pa skolans verksamhet ska i nedanstaende ordning framféras till:

1. Muntligen eller skriftligen till berérd personal eller mentor

2. Muntligen eller skriftligen till rektor

3. Skriftligen till huvudman

4. Via epost till ISGR:s ledningsgrupp och huvudmannens representant

Birgitta.Sandstrom.Barac@isgr.se Skriv “ Klagomal” som dmne!

5. Skriftligen till Skolinspektionen i Géteborg- Gardavagen 1, 412 50 Goteborg
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Overklagan (Skollagen 28 kap. 16§)
Som vardnadshavare har Du méjlighet att Overklaga vissa beslut som tagits av rektor.
De beslut som kan éverklagas ar:
e Atgardsprogram
e Séarskilt stdd i sarskild undervisningsgrupp
e Anpassad studiegang
Om Du &r missnojd ett beslut och véljer att 6verklaga det, skall Du ténka pa att:
e Overklagandet ska ha kommit in inom tre veckor fran att Du fatt beslutet.

e Skriva vilket beslut Du 6éverklagar, vilken andring Du vill ha och varfér. Om Du vill att
skolvésendets dverklagandendmnd ska ta del av intyg eller andra dokument, ska Du
aven skicka med dessa.

e Skriva namn, personnummer och kontaktuppgifter.
e Skriva under dverklagandet.
Overklagan skall skickas ill

ISGR

Att: Rektor Nationella Sektionen eller International Section
Molinsgatan 6

411 33 Goteborg

Rektorn eller den som rektorn har utsett prévar om beslutet. Om beslutet inte &ndras som Du
onskar, sander rektor dverklagandet vidare till Skolvasendets dverklagandenamnd.



ISGR
Skolans interna utredning kring Klagomalshantering

Enligt 4 kapitlet 8 § skollagen ska det finnas skriftliga rutiner fér att ta emot och utreda
klagomal mot utbildningen vid skolan

e Elever, foraldrar eller vardnadshavare som &r missndjda och har klagomal mot
utbildningen ska i férsta hand kommunicera arendet med den det berdr och i ndra
anslutning till den handelse/ de handelser som lett till att klagomal framfors.

e Rektor ansvarar for att det s snart som majligt gors en utredning om det férhallande
som klagomalet avser och att nddvandiga atgarder vidtas for att ratta till eventuella
brister. Rektor ansvarar for att de som klagat informeras om pa vilket satt konstaterade
brister atgardats.

e Rektor ansvarar for att klagomalet, utredningen och atgarderna dokumenteras och att
dokumentationen sparas pa lampligt satt.

e Om de som klagat inte 4r n6jda med de atgarder som vidtagits av rektor ska saken
féras vidare till huvudman/VD

e Huvudman/VD ber da rektor gora kompletterande utredning och foreslar lampliga
atgarder . Vidare ska de som klagat informeras om vilka atgarder som vidtagits med
anledning av klagomalet.



